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2009
Création du Syndicat Mixte (SMIRT)

réunissant les 12 AOM et AOT du Nord
Pas de Calais pour développer et faciliter
I'utilisation des services de mobilité a

I'échelle du territoire
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2018

Le SMIRT devient HDFM et integre des
AOM de |'ex-Picardie dans son syndicat
Evolution de la charte graphique Pass Pass
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Introduction

La démarche Pass Pass : un peu d’histoire
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2011
Emission des 1¢" support Pass Pass
2éme réalisation commune : le
support interopérable Pass Pass

2009 - 2010
Définition des principes fonctionnels,
techniques, organisationnels et
sécuritaires de I'interopérabilité Pass Pass
1¢ réalisation commune : le référentiel
documentaire commun

Un,
"sagguunn?
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2013-2014
Préparation du marché Centrale
Pass Pass — outil nécessaire a la
réalisation du service définie en

2009 dans le référentiel
documentaire commun

2017

4e réalisation commune : mise en service
d’un service d’information multimodal
Un référentiel de données Pass Pass
permettant, grace a un calculateur,

d’informer le voyageur sur un site web
..n.,ngsspass.fr
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Recrutement du Gestionnaire Pass Pass en
charge de I'administration commune des
réseaux et services de mobilité (référentiel
de données, site web et application
mobile...)

2021- 2022
Réflexion sur la feuille de
route du syndicat
Intégration des EPCI
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La Communication Pass Pass

Rappel des ambitions communes

Couverture médiatique Pass Pass

Bilan de la communication Pass Pass en 2021
Enjeux 2022 pour la communication Pass Pass




La Communication Pass Pass

A. Rappel des ambitions de communication Pass Pass

*  Promouvoir les mobilités en Hauts-de-France — se relever des conséquences
que les confinements successifs et les périodes de télétravail ont eu sur les audiences des
médias Pass Pass

 Communiquer sur les actions du territoire — positionner passpass.fr comme
la vitrine des actions mobilité du territoire

*  Promouvoir I'Information Voyageur a I’échelle régionale — faire de
passpass.fr la référence en matiére d’information sur les solutions de mobilités présentes
sur le territoire

Promouvoir le service Pass Pass qui permet de faciliter les
déplacements entre les réseaux de transports Partenaires, et pour
I’ensemble de leurs services de mobilité
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La Communication Pass Pass

B. Couverture médiatique Pass Pass

Vidéo promotionnelle de passpass.fr a destination de YouTube
qui a ce jour affiche environs 1,4 M de vues

Tous vos déplacements
dans les Hauts-de-France

ey - D

€ mecwercuen

PLANIFIEZ & ACHETEZ

votre trajet en ligne.

P Pl o o15/020 0O B & (@ O I3

Les fonctionnalités de passpass.fr

1412071 vues * 7 sept. 2021 51 GF O ) PARTAGER =+ ENREGISTRER

https://www.youtube.com/watch?v=RqYxwFmpiU4
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La Communication Pass Pass

B. Couverture médiatique Pass Pass

BANNIERE PROMOTIONNELLE DE PASSPASS.FR A DESTINATION DE
LA PRESSE ECRITE (VOIX DU NORD).

PASSPASS.FR

DE TRANSPORT
E-FRANCE (EN1 CLIC!

Que faut-il retenir des annonces
de la ministre de la Mer ?

PASSPASS.FR {EIREFLEXE MOBILITE

QOR

o

Mobihl@g € . s = plus dinfos sur POSSPOSS.fr
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La Communication Pass Pass

B. Couverture médiatique Pass Pass

LES BANNIERES PROMOTIONNELLES DE PASSPASS.FR A
DESTINATION DES RESEAUX SOCIAUX
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pass pass

Hauts.de-France Mobililzs)

passpass.fr
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ES TRANSPORTS

Z LES HAUTS-DE-FRANCE
en un tour de PassPass! ks

=£ ] g B plus dinfos sur PQSSPQSS.fr
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La Communication Pass Pass

B. Couverture médiatique Pass Pass

ss Pass vous emmeéne : Les parcs

W
s 0SS POSS
A

ss Pass vous emmene : Les stations
néaires
ass Pass vous emmeéne : Les festivals

0SS Pass
POSS Pass

PASS PASS VOUS EMMENE
PASS PASS VOUS EMM
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EPISODE 1
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ss Pass vous emméne : Les parcs
ttractions

POSSs pass

PASS PASS VOUS IMMENT

Les Parcs dMftrachons

o/

POSS PASS

ss Pass vous emmeéne : Escapades
nantiques

|

ss Pass vous emmeéne : Les Musées

POSS PSS

. t
Estapodes Romantques
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La Communication Pass Pass

B. Couverture médiatique Pass Pass

W TROUVER UN
pQss pass

covoiturage ﬂ FACILEMENT

A woA

Communiquer sur la relance du covoiturage tenant compte des contraintes sanitaires
* Participer au développement des mobilités durables

Faire de passpasscovoiturage.fr la référence en termes de mobilité domicile-travail sur le
territoire des Hauts-de-France

LIMITEZ VOS DEPLACEMENTS ET
RESPECTEZ LES GESTES BARRIERES

TROUVER UN OBLIGATOIRE

pass pass
) FACILEMENT

PASSPASSCOVOITURAGE.FR
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La Communication Pass Pass

B. Couverture médiatique Pass Pass

« Adoptez le réflexe PassPassCovoiturage.fr ! »

A travers ce slogan, les utilisateurs associent de fagon systématique tous les transports « domicile — travail » au
portail passpasscovoiturage.fr et améliorent leur facon de se déplacer selon les solutions de trajets proposés
sur le site.

INSCRIVEZ VOUS sur

P Pl = o15/020

Annonce PassPassCovoiturage.fr

277965 vues - Sortie le 4 juin 2021 l‘ 1 gﬂ 0 ;D PARTAGER =+ ENREGISTRER

https://www.youtube.com/watch?v=m95IfirFOgw
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https://www.youtube.com/watch?v=m95IfirFOgw
https://www.youtube.com/watch?v=m95IfirFOgw

La Communication Pass Pass

B. Couverture médiatique Pass Pass

Un partenariat avec la DIR toujours efficace...

PARTAGEZ VOTRE
VEMICULE SUR
HUM . PASEPASS
COVOITURAGE- FR

— ‘f\l

... et gratuit pour promouvoir passpasscovoiturage.fr
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La Communication Pass Pass

C. Bilan de la communication Pass Pass en 2021

UNE RELANCE POST-CONFINEMENT PREPARATOIRE D’UNE ANNEE 2022 CHARNIERE

= Une marque régionale reconnue, Pass Pass — grdce notamment & la visibilité qui lui est donnée par les
réseaux membres (TER en téte)

» D’importantes campagnes pour accompagner le retour des usagers vers les transports
collectifs et asseoir la notoriété de notre portail — rappel de sa dimension régionale et multimodale

= Une diversification des canaux de communication pour préparer une année 2022 charniere —
année (a priori) marquant la fin de la crise sanitaire et des restrictions ; déploiement des premiers TPV Pass Pass et
intégration des flux Interbob pour I'atteinte de la cible de service Pass Pass définie initialement

= La réorganisation enclenchée de la communication au sein d’"HdFM = fin de la collaboration avec le
chargé de mission communication ; réflexion autour de I'externalisation auprés de prestataires freelance notamment ;
augmentation du champ d’action de Ticks

Source Support Utilisateurs Sessions Taux de rebond Pages/session Durée moyenne de session
Facebook Vidéos, banniéres 3157 3487 5,56% 3,5 02:12
Mobile Vidéos, banniéres 1844 10214 48,77% 2,3 05:48
Youtube Vidéo 794 1118 20,93% 2,8 02:48
Totaux/moyennes 5792 14819 36,50% 2,6 04:43
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La Communication Pass Pass

C. Bilan de la communication Pass Pass en 2021

| sites | Acions | Prestataires | Dépenses

Passpasscovoiturage.fr  Achat d’espaces de la campagne de Agence Tréma 24 570€TTC
communication

Passpass.fr Réalisation des supports de communication (4  Régister 20370€TTC
vidéos promotionnelles et 6 bannieres +
déclinaisons web)

Référencement naturel du site La revanche des 4 985€ TTC
sites
Achats d’espaces de la campagne de Havas Média 60 236€ TTC*
communication
Total des dépenses 110 161€ TTC
Budget alloué a la communication pour I'exercice 2021 250 000€ TTC

*Révision en cours

O
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La Communication Pass Pass

D. Enjeux 2022 pour la communication Pass Pass

COMMUNIQUER SUR LE DEPLOIEMENT DES TPV PASS PASS — i/ sagit d’acculturer les usagers au

service que rend ces points de ventes pass pass — réflexion autour d’'une communication dont I'évolution suivrait celle
du maillage territorial ainsi que des services disponibles — chantier en cours avec le SMTAG pour la mise en service du
1¢" TPV Pass Pass en agence TADAO de Lens

PROMOUVOIR LES OUTILS PASS PASS AU SERVICE DE LA MOBILITE — METTRE EN AVANT

LAPPLICATION MOBILE — penser Pass Pass pour accéder a vos services de mobilités, notamment pour
I'Information Voyageur

METTRE EN AVANT LA MOBILITE SOLIDAIRE — RECENSEMENT ET PROMOTION — un travail est

entrepris avec notre exploitant Ticks afin d’utiliser les médias Pass Pass comme relai

IDENTIFIER LES PROCHAINS PROJETS COMMUNS AU SEIN DE LA COMMUNAUTE PASS PASS —

cf: partie 3 de la présentation

GENERER DE 'ENGOUEMENT AUTOUR DE PASS PASS VOUS EMMENE — Dynamiser passpass.fr afin

de montrer une mobilité au service du plaisir et des loisirs
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L'Information Voyageur, ou comment
accompagner I’Usager dans sa mobilité




* Un parcours client régional de bout en bout (de .

I'information voyageur a la distribution) via les médias
grand public Pass Pass

* Un point d’accés unique sur le territoire rendant disponible
une information voyageur multimodale pour tous

* Un observatoire de la mobilité pour les AOM via des outils .
d’aide a la décision .
La Centrale Pass Pass est un outil mutualisé permettant .

I'interconnexion des systémes, le partage des données et des
fonctions mutualisées

2015 2016 2017 2018 2019
Juin Mars . Juin .
Notification du Mise en service du Systéme Mise en service de
marché d’Information voyageur F'app {'Cat’on mobzle
Multimodal (SIM) sur le d'information

web — passpass.fr voyageur Pass Pass

O (Android et 10S)
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L'Information Voyageur

A. La cible de service de I'Information Voyageur

RAPPEL DE LA CIBLE DE SERVICE DE LA CENTRALE PASS PASS : LES OUTILS MUTUALISES DE LA CENTRALE PASS PASS :

Des médias grand public : site internet et applications
mobile comprenant de l'information voyageur et de la
distribution — certaines fonctionnalités comme la recherche
d’itinéraires et la vente en ligne peuvent étre réutilisés par
les médias tiers de nos Partenaires

Un calculateur d’itinéraire multimodal

Des statistiques et des outils d’aides a la décision pour les
AOM

Des interfaces pour I'information voyageur (Temps réel) et
la billettique (InterBOB)

2020 2021 2022 2023
Décembre \
Mise en Avril
service de la . [
. Fin du marché
vente en ligne
Sy > Aodt
passpass.fr Mise en service de la vente en ligne
sur I'application mobile Pass Pass et m
du rechargement de carte via NFC

sur Android



L'Information Voyageur

B. Que faut-il faire pour atteindre cet objectif ?

La mise en ceuvre du systeme Centrale Pass Pass ne se suffit pas a lui-méme....
Nous avons besoin de vous pour atteindre l'objectif !

Mise en ceuvre des
échanges de données
théoriques et Temps Réel
(prochainement) entre

o votre systeme et la
fenusafour Centrale Pass Pass (GTFS,
GTFS-RT, etc)

Construire des lots de
données théoriques et

Valoriser le service sur vos

temps réels complets et réseaux

m Avez-vous déja entendu parler de ces sujets ?
Si oui, quels sont les retours de vos équipes ?




'Information Voyageur

Zoom sur le référentiel des mobilités

C.‘:rﬂ‘resh rsmppmdvemmrs alidés
nnnnn 25/01/2022

Nb de Réseaux 47
Nb de lignes de Bus 3555
Nb de lignes de TER 674
Nb de ligne de Tramway 5
Nb de ligne de Métro 2

82101
Lieux de mobllité ' 41 148 0

oman | o3 [ 1323 | 102 Points d'intért

autmivesu | Réseau | Agrégats | Doubloas

* Un référentiel données théoriques complet — certains réseaux restent

toutefois difficilement joignables i
« Llintégration du Temps Réel se fait au gré des intégrations par |
les réseauXx — en cours avec TADAO et & venir pour llévia i
* Rappel de I'importance d’intégrer, pour les renouvellements
de marchés type SAE, le Temps Réel TC dans la Centrale
* De forts enjeux IV pour 'amélioration du référentiel sur son |
aspect POI - fort enjeu d’intégration de la mobilité dans les déplacements du quotidien, i

qu’ils soient d’ordre professionnel ou récréatif

O
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'Information Voyageur

Zoom sur les outils d’analyse de I'offre de mobilités

Isochromes : Temps d’acces




L'Information Voyageur

C. Etat des lieux

PESICEN PASSPASS -  NOSSERVICES - ACHAT -  ACTUALTES AIDE - CONTACT - ACCESALACARTE Q CCONNEXION w0

h: e e ?-" —: ;

VR
pass poss

oS

Tous vos déplacements dans les

Hauts-de-France

Y=

Auto-Partage Co-Voiturage Vélo Partage

<

INFOS PERTURBATIONS

Perturbation N*

Evolution nombre d'utilisateurs
2021

30000 Nombre utilisateurs 95725

20000
10000 Nombre sessions 139184
0 o o N e e e e Temps moyen par session (en min) 05:09

({\\Qk (\4@/ .\\<\® @,é v}\\ @’b \\)\ 0§® vo & @ ((‘\0& ({\oﬂ ) ‘
N S g & éo& & Nombre moyen de pages consultées par session 5,26
o Q
Taux de rebond moyen 13,75%
—020 —D202] —D2022

o)
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L'Information Voyageur

C. Etat des lieux

Connexion

Top 10 - 2021 Pages vues / T
Premiére visite ?

/fr/|0gin 107 990 !ir::vo(::nem—pusn inm:mmaunug-unlvnmsi o
/ 77 637 S .
/fr/e-boutique 67 478
/fr/services/itineraire 34575
/fr/reinitpassword 24 266 Pages vues
/fr 19173 180 000
/fr/mon-compte/mes-cartes-et-titres 15 625 128 888
/fr/faq 15 563 120 000
/fr/services/explorer-la-region 15 458 128 888
/fr/services/horaire 10920 60 000

40 000 ~_

20 000

O S I IR T I C I L2
\@Q\\ Q@Q« KO \0\\\ NS @*o foéo 4?5(& o
(_)Q,Q eo (2
—2020 2021 2022

O
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L'Information Voyageur

C. Etat des lieux

Itinéraires calculés Recherches horaires
40000 40000
30000 30000
20000 20000
10000 I I I II | 10000 |
0 - I O I - I [ ]
& & L Q@& B E e & & L Q¢ RS < ¢ &
F Fo & QPP VMoo o F F o QO YOS
& & e VS S & & T ¥ VY Y S &S
R O R S F
H2020 m2021 2022 H2020 m2021 2022
Recherche d'itinéraire
. § X0 06 CER
Hauts.de.France b0
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L'Information Voyageur

E. Enjeux 2022 pour I'Information Voyageur

= ACCENTUER LE TRAVAIL D’AMELIORATION ET D’ENRICHISSEMENT DU REFERENTIEL DE
MOBILITE AINSI QUE DU CALCULATEUR POUR LES POSITIONNER EN TANT QUE

REFERENCE REGIONALE = QUESTIONNEMENT AUTOUR DE L’AVENIR DU CALCULATEUR DANS LE RENOUVELLEMENT
DES MARCHES CENTRALE PASS PASS

" INTEGRER LE TEMPS REEL TC ET ROUTIER — 7ravaux DEBUTES AVEC TADAO, ILEVIA A SUIVRE POUR LE
TEMPS REEL TC

®  |INTEGRER LES MOBILITES SOLIDAIRES — RECENSEMENT ET PROMOTION

= REPONDRE AUX DIRECTIVES DE LA LOM EN MATIERE D’OPEN DATA NOTAMMENT —
TRAVAILLER AVEC LA REGION ET POSITIONNER HDFM COMMIE FACILITATEUR POUR LES AO N’AYANT PAS REPONDU A LEUR
OBLIGATION DE DEPOT DES LOTS DE DONNEES THEORIQUES — IL SAGIT EGALEMENT DE METTRE EN VALEUR LE TRAVAI "
D’AGREGATION ET DE CONSOLIDATION EFFECTUE ! ¢

O
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Les perspectives de demain
pour une Information
Voyageur et une
communication au service

de la mobilité



LeS perspectives de demain pour une

Information Voyageur et une communication au
service de la mobilité

Identification de chantiers a moyen terme lors d’échange technique

Travailler significativement sur I'lamélioration des outils IV Pass Pass

e Travailler sur la cohérence des résultats Rl renvoyés
¢ Mettre a disposition des partenaires les outils d’analyse d’offre de mobilité
¢ Mise a disposition et réutilisation des services Pass Pass tels que les APl ou widget

Communiquer grandement sur les outils Pass Pass au service des Mobilités

e Communiquer sur le service IV Pass Pass et I'exhaustivité de son référentiel

o @l * Communiquer sur le service Pass Pass (déploiement des TPV Pass Pass et mise en avant du
-y service rendu)

e Rendre le contenu éditorial attractif
e Renforcer le partenariat et la visibilité dans des autres services autres que la mobilité

COMMUNICATION

Houts-de-F%’%\"p
Mobilites -

Quel sont les chantiers prioritaires qui
vous semble intéressant d’investiguer ?
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Merci de votre
attention

Eric Quiquet

Marie Céline Huguenin
Bérangere Courty
Aurélien Gauthier



