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Objet : Rapport d’Orientations Budgétaires

Le Comité Syndical du Syndicat Mixte Hauts-de-France Mobilités réuni sous la
présidence de son Président, Franck Dhersin, le 30 Janvier 2023,

Vu le Code Général des collectivités territoriales et notamment son article L2312-1,
Vu les statuts Révisés du Syndicat Mixte Hauts de France Mobilités,
Vu I'ensemble des décisions budgétaires de I'exercice 2022, adoptées jusqu'a ce jour,

Vu l'instruction budgétaire et comptable M14,

Vu le Rapport d’Orientation Budgétaire présenté ce jour,
PREND ACTE

du Rapport d’'Orientations Budgétaires pour I'exercice 2023, ci-joint annexé.

Franck DHERSIN |

Correspondance administrative : Syndicat Hauts-de-France Mobilités - Siége de Région - 151 Avenue du Président HOOVER 59555 LILLE CEDEX -

Email : b.courty@hdfmobilites.fr — téléphone : 03 20 14 62 00
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PREAMBULE

Le présent rapport vise a instruire le débat sur les orientations budgétaires du
syndicat mixte. Il est comme le législateur I'a souhaité, I'étape préalable au vote
du budget primitif, prévu au comité syndical du 3 avril 2023.

’année 2022 a été riche pour Hauts-de-France Mobilités. Conformément aux
objectifs de notre feuille de route adoptée en janvier 2022, le processus de
discussion avec les nouvelles AOM s’est traduit par une révision de nos statuts
votée le 28 mars. Depuis l'arrété préfectoral du 24 novembre 2022, HDFM
compte désormais 30 membres contre 17 antérieurement. Ce changement n’est
pas seulement quantitatif car il ouvre le syndicat sur les préoccupations de nos
nouveaux membres.

’année 2022 fut aussi celle de I'anticipation...Pour tenir compte de la fin du
marché Conduent prévu au 3 mai 2023, I'équipe du syndicat a été mobilisée pour
renouveler les différents marchés de la Centrale Pass Pass. Les échanges
contractuels avec Conduent ont été intenses avec un nouvel accord
transactionnel.

'La sortie de la crise sanitaire a aussi eu pour conséguence la reprise de la
pratique du covoiturage, I'organisation d’un défi régional a permis de renforcer
la communication autour de notre portail de mise en relation.



1ére partie : HDFM s’ouvre aux nouvelles AOM.

la Loi d’orientation des Mobilités a bouleversé le paysage de la gouvernance des transports,
notamment en offrant la possibilité aux Communautés de Communes de devenir Autorité
Organisatrice de la Mobilité. HDFM en lien étroit avec la Région aura pris sa part dans la mise en ceuvre
de la LOM en proposant dés le second semestre 2021 aux nouvelles AOM de rejoindre le syndicat
mixte. Les élus et directeurs des EPCI concernés ont compris l'intérét d’exercer leur nouvelle
compétence avec leurs voisins au sein d’un syndicat mixte, en s’appuyant sur des outils mutualisés en
matiere d’information voyageurs ou de covoiturage.

C’est ainsi que conformément a la feuille de route du syndicat adoptée en janvier 2022, HDFM a pu
engager la révision de ses statuts lors du comité syndical du 28 mars 2022 en intégrant 12 nouvelles
AOM et le Département du Nord. Avec I'arrété préfectoral du 24 novembre portant modification des
statuts du syndicat, HDFM est passé officiellement de 17 & 30 membres et passera a 33 membres avec
I'intégration de la Pévele Carembault, d’Osartis-Marquion et du Pays du coquelicot au premier
semestre 2023.

Sans attendre que ces EPCI soient officiellement membres, I'équipe du syndicat a mis a profit 'année
2022 pour travailler avec ces nouveaux acteurs de la mobilité aussi bien en matiére d’accés a
I'information voyageur et au covoiturage. La question du Transport a la Demande a aussi fait I'objet de
2 groupes de travail, avec un consensus pour élaborer un marché mutualisé de TAD porté par HDFM
au profit de ses nouveaux membres. Au cours du premier trimestre 2023 il faudra baliser ce marché
inédit sur le plan juridique avec la Région et les services préfectoraux et finaliser les conditions

communes d’exploitation.

Une journée d’échanges fut aussi organisée au siege de la CAPSO a Longuenesse le 7 septembre a
I'attention de nos nouveaux membres qui ont répondu présents. Ce fut I'occasion de présenter aux
&lus comme aux techniciens les démarches des plans de mobilité simplifiés, les initiatives des EPCI déja
engagés en matiére de services de mobilité ou encore les outils numérigues du syndicat.

A I'occasion du comité syndical du 5 décembre, le syndicat a pu mettre a jour sa gouvernance en
intégrant 4 des nouveaux élus dans son exécutif en créant 2 nouvelles commissions : coordination des
nouvelles AOM et Transport a la Demande. Deux postes de Vice-Présidents reprenant ces délégations

ont aussi été créés.

Rejoindre un syndicat mixte comme Hauts de France Mobilités est le fruit d’un choix politique pour
nos nouvelles AOM. Nous pouvons regretter que mis a part le Pays du Coquelicot, aucune autre AOM
de la Somme ou de I'Aisne n’ait décidé de nous rejoindre. Méme si la porte du syndicat reste ouverte,
Le cycle de la recherche de nouveaux membres est clét. HDFM va désormais se concentrer sur son role
de coordination des AOM en produisant les services de mobilité attendus par nos nouveaux membres.
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A Longuenesse, les élus ont débattu de Vintérét des plans de mobilité simplifiés

Mieux communiquer sur nos actions :

Dans le but de mieux faire connaitre les actions du syndicat, nous avons lancé au dernier
trimestre 2022 La lettre d’information de Hauts de France Mobilités. Nous visons 3 parutions
par an avec comme cible les élus locaux et les acteurs de la mobilité.

Nous avons aussi engagé la refonte compléte du site web du syndicat www.hdfmobilités.fr qui
sera en ligne au printemps 2023




2&éme partie : Relance des marchés Pass Pass et poursuite de la couverture
billettigue commune

’année 2022 a été celle de Ianticipation de la fin du marché Centrale Pass Pass avec la société
Conduent fixée au 3 mai 2023. Si Conduent va conserver le Maintien en Conditions Opérationnelles du
systéme billettique Centrale Pass Pass ainsi que du Référentiel des Mobilités Pass Pass, il y avait lieu, 7
ans aprés leur mise en service, de renouveler nos médias, c’est a dire le site web, I'application mobile,
et un nouveau calculateur d'itinéraires. En lien avec notre AMO, I'année 2022 fut donc consacrée, en
partie, & la rédaction et la publication de 3 marchés : MCO Médias (Maintien des médias actuels,
renouvellement des médias et du calculateur d’itinéraires), MCO Billettique (partie billettique de la
Centrale Pass Pass et Référentiel des Mobilités) et enfin un dernier marché relatif & I'hébergement de
la Centrale Pass Pass (hors hébergement des nouveaux médias pris en charge dans le cadre du marché

MCO Médias).

La Commission d’Appel d’Offre du 5 décembre a donc pu attribuer le marché Médias au groupement
Coexya/HaCon pour une durée de 4 ans avec un montant maximum de 3 millions d’euros HT. Le
marché hébergement a été attribué a la société Xsalto. Cest fin 2024 que la Centrale Pass Pass
bénéficiera de ces nouveaux médias (site web, application mobile et calculateur d’itinéraires) pour
délivrer une Information Voyageurs multimodale exhaustive et performante sur 'ensemble du
périmeétre régional. Au regard des fortes demandes exprimées lors des premiéres réunions des bassins
de mobilité en matiere de connaissance des offres de transport existantes, il est important que le
syndicat, conformément a ses compétences, puisse proposer des outils éprouvés et fiables pour étre
la vitrine digitale de I'ensemble des services de mobilités qui s'offrent aux usagers. Des travaux sont,
en paralléle, menés avec le Gestionnaire Pass Pass afin de proposer un accompagnement aux membres
de la communauté Pass Pass.

Pour les 2 ans a venir, nous allons encore nous appuyer sur les outils Conduent. Ceux-ci ont toujours
vocation 2 monter en puissance ; d'ailleurs I'analyse des graphiques en annexe 2 fait apparaitre que
les médias Pass Pass (passpass.fr et 'application Pass Pass Mobilités) s’installent dans le paysage et
poursuivent leur croissance. C'est vrai pour la boutique en ligne qui a doublé son chiffre d’affaires en
2022 par rapport & 2021 malgré un tassement au dernier trimestre; c’est aussi le cas pour la
fréquentation du site et la recherche d'itinéraires. La fin du marché avec Conduent n’empéche pas
Iarrivée de fonctionnalités nouvelles comme le temps réel routier qui va permettre d’utiles
comparaisons avec les temps de parcours des transports collectifs. Nous travaillons aussi sur le temps
réel des réseaux de transport collectif. TADAO sera le premier réseau a voir ses données temps réels
intégrées début 2023, le réseau ILEVIA suivra.

Au niveau contractuel, la gestion du marché Conduent a vu la signature d’un second protocole
transactionnel qui s’est soldé notamment par le paiement d’une pénalité de 180 000 euros liée au
retard pris par Conduent dans ses livraisons. Les derniers mois de ce marché sont consacrés a la



résolution des dernieres anomalies afin que le titulaire du nouveau marché qui devra exploiter les
médias sortants puisse le faire dans les meilleures conditions.

En 2023, HdFM va mettre en service commercial ses premiers Terminaux Points de Ventes (qui
permettent de vendre Fensemble des gammes tarifaires billettisées Pass Pass et 3 terme proposer un
SAV complet aux usagers) a Lens, Arras et Boulogne-sur-Mer. Le partenariat engagé avec le
département du Nord va lui, permettre le déploiement de TPV Simplifiés dans les 3 Maisons France
Services « fixes ». Nous allons aussi généraliser le déploiement des Widgets recherche d’itinéraires sur

les sites web des nouvelles AOM pour toucher un public plus vaste.

Comme en 2022, HdFM assumera son role d’animateur de la communauté Pass Pass, en proposant
des formations et en prenant soin d’ouvrir ses groupes de travail avec les AOM ou les exploitants a des
problématigues nouvelles qui peuvent aussi intéresser les réseaux gratuits. C'est ainsi que le pdle Pass
Pass du syndicat a pu engager des rencontres bilatérales avec 'ensemble des AOM afin de mieux

recueillir les attentes de nos membres.

La communauté billettique régionale Pass Pass a vu l'arrivée du réseau Artis en juillet 2022, ce qui
permettra courant 2023 de vendre les titres du réseau arrageois via la Centrale Pass Pass. Comme déja
évoqué lors du dernier ROB, HdFM a renoué les liens avec la DG TER dans le but de distribuer les
produits TER billettisés et de proposer une Information Voyageur compléte. 3 sessions d’échanges ont
eu lieu en 2022, les travaux vont se poursuivre, la distribution de ces titres fin 2023 serait
opportune...Le partenariat historigue avec I’ADAV va se poursuivre mais avec des sujets nouveaux
comme la problématique de I'accés aux garages 3 vélos. Enfin nous prévoyons conformément a notre
feuille de route d’engager les échanges avec lle de France Mobilités pour travailler sur I'interopérabilité

de nos supports respectifs.

+
O ST
+ O .
‘ La billettique

est disponible!

Le réseau ARTIS de la Communauté Urbaine d’Arras a communiqué sur I'arrivée de la carte Pass Pass



3 @me partie : HDFM met au défi du covoiturage les automobilistes dela

Région

Avec une crise sanitaire en reflux, le covoiturage a retrouvé une dynamique aidée aussi par la hausse
du prix des carburants. Notre portail passpasscovoiturage.fr a passé le cap des 10000 inscrits et
comptait au 31.12.2022, 11 142 inscrits, soit en gain de 2569 inscrits. 11 nouvelles communautés
d’employeurs ont été créée en 2022, ce qui porte a 61 le nombre de communautés sur notre site. 44

animations ont eu lieu sur le terrain en lien avec les employeurs.

Le syndicat et son prestataire Mobicoop ont mis sur pied le premier défi covoiturage en Hauts-de -
Erance. Ce défi visant & récompenser les covoitureurs nous a permis a la fois de mobiliser les inscrits
et de communiquer dans la presse écrite et 3 la radio pour promouvoir passpasscovoiturage.fr. L'appui
de la DIR Nord qui nous a mis a disposition ses panneaux de messages variables a été précieux dans la

promotion de ce défi.

Des vélos électriques remis aux gagnantes du 1 Défi covoiturage en Hauts-de-France

Atomés Covoiturage : Hauts-de-France Mobilités vous met au
défi
_.Alors que le prix de I'essence continue de grimper inexorablement, le syndicat mixte Hauts-
de-France Mobilités lance un défi aux habitants de la région. Du 13 au 19 juin, il suffit
d'utiliser.... de la région Hauts-de-France ne prend pas. « A sa création, le site partait bien,
mais le covid a tout mis en pause », regrette Eranck Dhersin, président du syndicat mixte
Hauts-de-France Mobilités... covoiture seront récompensés par le syndicat, qui promet 10000 euros de lots. « C'est un moyen de mieux
faire connaitre la plateforme et d'encourager le covoiturage en récompensant les usagers...

jeudi 2 juin 2022 eng lavoixdunord.fr




Beaucoup de nos nouvelles AOM vont aussi s’appuyer sur notre plateforme de mise en relation et
notre marché d’animation pour promouvoir ce mode de déplacement dans leur territoire. La notoriété
et le cap des 10 000 inscrits sur notre plateforme reconnue par la quasi-totalité de nos AOM membres
sont des acquis sur lesquels il convient de s’appuyer. Il est pourtant nécessaire de réinterroger notre
politique de covoiturage, le contexte de I'année 2023 rend en effet nécessaire cet examen critique
dans le but d’améliorer notre dispositif et amplifier en Région la pratique de ce mode de transport

vertueux.

Plusieurs facteurs importants s'agregent en 2023 rendant nécessaire une redéfinition de notre
stratégie. Tout d’abord I'Etat a présenté sa stratégie nationale en faveur du covoiturage : la
rémunération des conducteurs via le dispositif des Certificats d’économie d’énergie va se traduire par
un chéque de 100 euros pour tout conducteur réalisant au moins 10 trajets en 2023 en étant inscrit
sur une plateforme. Avec d'autres collectivités, nous avons commandé a notre prestataire Mobicoop
les développements nécessaires pour pouvoir certifier la réalité de ces 10 trajets et pouvoir créditer
aux conducteurs la prime de 100 euros. Au-dela de la prime, ces développements vont aussi permettre
de rémunérer de facon réguliere les trajets en covoiturage. Cette rémunération sera d’ailleurs
subventionnée par I'Etat a hauteur de 50% pour toute 'année 2023. Par ailleurs le dispositif des CEE
doit permettre aux AOM volontaires de faire prendre en charge le colt de cette rémunération par un
« obligé » ¢’est-a-dire un émetteur de CO2.

En Région deux actions d’importance vont aussi voir le jour. La Dir Nord quia présenté son projet aux
élus du comité syndical du 5 décembre va mettre en place a titre expérimental une voie réservée au
covoiturage sur une petite portion de A1 entre Seclin et Phalempin en juin prochain. La MEL lance
pour septembre 2023 son projet d’Ecobonus dans un premier temps sur 'Al et 'A23 qui a pour butde
rémunérer les automobilistes qui éviteront ces axes autoroutiers durant la pointe du matin et du soir.
Ces deux projets, différents dans leur application participent au méme but : réduire I'autosolisme. Ils
sont de fait une vraie opportunité pour amplifier le covoiturage et renforcer la communication sur
notre plateforme de mise en relation. lls vont nécessiter beaucoup de pédagogie et de communication
pour installer des comportements pérennes. Le réle du syndicat est de contribuer au mieux aux
conditions de réussite de ces deux projets innovants.

Dans ce contexte en trés forte évolution, on peut alors imaginer un partage des taches entre le syndicat
et ses AOM membres. Celles-ci pourraient démarcher les plus gros employeurs de leur secteur
respectif pour susciter la création de communautés d’employeurs. HDFM leur apporterait sa
plateforme numérique et son marché d’animation avec la possibilité pour les AOM volontaires de
créditer les automobilistes qui partagent leur voiture.

Ces choix stratégiques feront I'objet d’échanges lors de la commission covoiturage du 31 janvier,
d’autant plus qu’en juillet, nous arriverons 3 la fin du marché avec notre prestataire Mobicoop. Le
premier semestre sera donc consacré a I'élaboration de notre cahier des charges.



Aéme partie : 2023, une année de transition budgétaire.

2023 sera sur le plan budgétaire, la premiére annee ot les effets de nos nouveaux statuts trouveront
une traduction budgétaire. L'arrivée de 16 nouveaux membres et le changement du mode de calcul
des cotisations statutaires font progresser celles-ci, passant de 751 144 euros en 2022 a 1,25 million
d’euros en 2023.

Le prélévement du VMA sur son nouveau périmetre sera effectif a compter du 1* juillet 2023 ce quia
déja pour conséquence de faire progresser fortement nos recettes fiscales. Celles-ci ont déja été
particulizrement dynamiques en 2022 en s’établissant a 1,73 millions d’euros (contre 1,3 estimé au BP
2022) pour atteindre 2,7 millions d’euros pour I'année 2023. Le différentiel de la recette 2022
s’explique d’une part avec des rappels et régularisation de I’Acoss et de la MSA pour 100 874€ et
47 316€, mais également par un nouveau mode de versement basé désormais sur le déclaratif des
entreprises créant un écart de 115 000£. Le surplus s'explique par la croissance de 2022 basée sur une
année pleine sans confinement et chémage partiel, au regard des impacts du Covid sur les exercices
2020 et 2021. Pour 2023 et suivants, Il s'agit Ia d’une estimation prudente car s'il est vraique la création
d’emploi et les masses salariales progressent dans un contexte inflationniste, dans le méme temps de
nombreuses industries se sont mises en veille face 3 la flambée des prix de I'énergie, impactant de fait
les masses salariales donc le prélevement du VMA.

Nous arrivons néanmoins a une forte progression de nos recettes de fonctionnement passant de 2,8
millions d’euros en 2022 4 3,9 millions en 2023. Ces recettes nouvelles étaient attendues dans la feuille
de route validée il y a un an pour faire face d’une part aux renouvellements de nos marchés Pass Pass
et apporter d’autre part un soutien 3 nos membres sur leur projet d’intermodalité.

Le précédent marché Centrale Pass Pass avait été financé en investissement, justifiant le recours a 2
emprunts bancaires. Les nouveaux marchés Pass Pass relatifs au renouvellement des médias, a
I'hébergement, a la maintenance billettique, 3 Iexploitation de la Centrale comme des Terminaux
Points de Vente seront quasiment financés par nos lignes de fonctionnement a hauteur de 1,4 millions
d’euros dés 2024. Prés de la moitié de ce budget est d’ailleurs consacrée au renouvellement de nos
médias permettant au syndicat de disposer d’un nouveau site web, d’une nouvelle application mobile
et d’un nouveau calculateur d'itinéraires. Cette dépense permettra au syndicat de se doter d’un outil
d’Information Voyageur multimodale plus performant qui doit répondre aux attentes de tous nos
membres dont celles exprimées lors des réunions de lancement des bassins de mobilité en matiére de
méconnaissance par les habitants de la réalité des offres de transports existantes sur leur territoire.
Nous avons d’ailleurs provisionné 200 000 euros supplémentaires pour communiguer sur notre outil
d’Information Voyageur.

Nos ressources supplémentaires vont aussi nous permettre d’appuyer les projets intermodaux de nos
membres avec une ligne dotée de 150 000 euros par an. Les réflexions engagées sur un marché de
Transport & la Demande mutualisé au profit de nos nouveaux membres pourront aussi s'affiner avec
un soutien du syndicat a hauteur de 150 000 euros pour partager avec les AOM volontaires les colits
de ce nouveau service.

Dans une perspective pluriannuelle, les dépenses réelles de fonctionnement du syndicat progressent
tras fortement passant de 1,8 millions d’euros en 2022 a 3,8 millions d’euros en 2023 pour s'établir a
a plus de 5 millions d’euros en 2025. Nos recettes bien évidemment s'alignent sur cette dynamique
passant de 2,8 millions en 2022 3 3,9 millions en 2023 pour s’établir 3 plus de 5 millions d’euros dés
2024, le tout avec un taux de VMA inchangé a 0,10%. Par ailleurs la solidité budgétaire du syndicat
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repose aussi sur un résultat de fonctionnement confortable de 3,48 millions d’euros en 2022. HDFM
n’ayant pas vocation a thésauriser ses recettes supplémentaires, ce résultat de fonctionnement va étre
progressivement consommé pour s'établir @ moins de 300 000 euros en 2026.

De nombreux mouvements en matiére de ressources humaines.

’année 2022 a été riche en matiére de ressource 2 CDD (chargé de communication et technicien
Billettique) n‘ont pas été renouvelés, deux autres agents titulaires (covoiturage et gestionnaire
administrative) ont fait le choix d’une nouvelle collectivité.

Dans le sens des arrivées, le syndicat a procédé a 5 recrutements en 2022. Une chargée de mission en
renfort du pble Pass Pass est arrivée en juillet 2022, une chargée de Mission en charge du suivi des
nouvelles AOM est arrivée en septembre 2022, conformément aux engagements de la feuille de route,
ainsi qu’une nouvelle gestionnaire administrative et financiere & la suite de la mutation externe
évoquée ci-dessus. En novembre 2022, une chargée de mission covoiturage a été recrutée en CDD d’un
an pour pallier au départ de la chargée de Mission Covoiturage et le suivi des campagnes
d’interopérabilité a bénéficié du renfort d’un apprenti en alternance également depuis septembre.

Suite & ces mouvements, le syndicat comptait donc 13 ETP dont 11 pourvus fin 2022, dont 2 mis a
disposition et 1 apprenti en alternance, soit 12 agents. En 2023, il faudra pourvoir & nouveau le poste
de chargé de communication car les activités du syndicat le justifient : nouveau site web, nouvelle
lettre d’information et surtout campagnes de communication en faveur de la Centrale Pass Pass et du
covoiturage. Le poste ouvert au tableau des effectifs pour les.services de mobilité n’est a ce jour pas
pourvu. L'affectation de ce poste ne se justifie pas encore pour ce début d’année, il devra étre
complémentaire aux missions d’appui aux nouvelles AOM et au covoiturage. Une réflexion pour
remplacer le technicien Billettique est en cours.

Le volume financier des dépenses RH progressera en 2023, soit un prévisionnel de 850 000€ en lieu de
760 000€ en 2022 (+ 100 000€), car 'année 2023 sera une année pleine pour I'arrivée des 2 nouveaux
postes en chargés de mission. L'impact sur La masse salariale est diminué au regard du ROB 2022 qui
prévoyait 905000€ a partir de 2023, en raison notamment des départs non prévus de I'année 2022 et
des remplacements non encore effectués.

Sur les 12 postes occupés en cette fin 2022, 6 le sont par des agents titulaires fonctionnaires dont 2
mis 3 disposition, 5 par des agents contractuels de droit publics dont un CDI, et 1 agent est sous le
statut d’alternant.

En termes de parité, I'équipe est constituée de 6 femmes dont 1 reléve de la filiere technique et de 6
hommes, dont 3 relévent de la filiere Technique. ’équipe de direction est constituée d’un homme
Directeur Général, et d’une femme, Directrice Générale Adjointe.

Aucun avantage en nature n’a été accordé aux agents du Syndicat ni en 2022 ni sur les exercices
précédents. Les agents bénéficient de tickets restaurant d’'un montant de 7.50€, avec une prise en
charge de 4€ par 'employeur. Il est envisagé de moduler a la hausse ce montant inchangé depuis
bientdt 10 ans. Seuls 3 agents, dont 2 encadrants, amenés a beaucoup se déplacer sont équipés de
téléphones portables professionnels, le reste du personnel travaillant avec son portable personnel ou
recourant a I'lP Phone mis en place en 2022.
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Depuis la création du Syndicat en 2009, les agents du syndicat effectuent la durée horaire légale de
1607 heures annuelles et sont donc en conformité avec la loi. Enfin, a ce jour, aucune heure
supplémentaire ni NBI ne sont versés en direct aux agents du syndicat qui sont tous désormais soumis
au RIFSEEP, & compter de 2022 pour les derniers corps restants.

Les informations relatives a la dette

Conformément a I'article D2312-3 du CGCT qui précise a son alinéa 3 le besoin d’information relatives
3 la structure et la gestion de I'encours de dette contractée et les perspectives pour le projet de budget
du prochain exercice, les données relatives a la dette sont les suivantes.

Le syndicat a souscrit 2 préts bancaires en 2015 et 2016 afin de faire face i I'attente des versements
du Feder qui permettait de financer a 50% les dépenses d’investissement du marché de la centrale

PassPass.

Le ler prét souscrit au 28 novembre 2016 auprés de la Caisse d’Epargne, pour un montant de
3 880 000€ au taux fixe de 0.95% est constitué de 15 annuités de remboursement avec un lissage du
capital amorti chaque année, 3 échéance annuelle constante de 258 666.67€. Le montant des intéréts
annuels du prét diminue d’année en année et sera de 27 030.67€ en 2023. Le montant des intéréts du
prét se monte a 300 767.13€, au total le montant du prét est donc de 4 188 527.13€. Au 31 décembre
2022 le Syndicat a déja remboursé 1 293 33.35¢€, il reste a rembourser 2 586 666.65€ au titre du capital

restant d{i soit 9 annuités jusqu’au ler Mai 2032.

Le second prét souscrit auprés de la Banque Postale le 18 mai 2018 pour un montant de 2 500 824€ au
taux fixe de 1.38%, est également constitué de 15 annuités de remboursements, avec un lissage de
I'échéance trimestrielle de 41 680.40€ soit 166 721.60€ par an. Les intéréts versés en 2023 seront de
24 595.93€, le montant total des intéréts du prét se monte a 264 395.44€, soit un montant total de
2 765 219.44€. Au 31 décembre 2022, le Syndicat a déja remboursé 583 525.60€, le capital restant da
est de 1 917 298.40¢, il reste 10 annuités jusqu’au ler juin 2033.

Le tableau de projection financiere du ROB 2023 reprend ces éléments et fait apparaitre le
remboursement des intéréts des préts en dépense de de fonctionnement, et le virement prévu en
section d’investissement depuis la section de fonctionnement au titre du remboursement du capital

de la dette.

Annexe 1 : tableau financier pluriannuel,
Annexe 2 : graphiques de la CPP,

Annexe 3 : 1¥© News Letter du syndicat.
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Annexe 1 : tableau financier pluriannuel,

&6 Intdrét de I'empruntsfrais hancaire

| Sous'Total dépenses fonctionnelles B

Fwnﬂumge&mmﬁm
barchs TAD

soutient palitiques intermodalité
intarop Bil_PFR [oyar scharges

AMO Interoperabilité Bilaumwe
AMO suivi e‘?ﬁﬂa & bive march

mﬁmmelmlkis
Marché Expioitation PP_TICKS
Marche Hebatgement site PP.T
Marché MCO Media PR.T
Marché MCO Billettique PP.fr
ADAV_ECI

Depensasreelles de fond. E:
Fin?&]mmmam\hhlmmrmuphddupfh
Amortissaments 5811 {042)

Totaf Dépansss Ovgre FoRct

DEPENSES DE FONCTIONNEMENT

73IVMA 010%
74 Contributions statutaires
ISEEeL a3 i'm: rtion + WAA Brigy ouvo Burege
s, tir Covisianse M P s Cusderm |
Recettes réalles Fonct
Amartissament subvantions negues
‘ -
€ Tt Meparie (cumule, B
Total Recettes Ondre Fonct

I!EIEITES FONCTIDNNEMENT

e

21 TIC+ventusls frais annaxes cantrale " £
Hm:rmmale eiuambten 1

E’Eﬂ&ﬂi&lﬁﬂiﬁmﬁaﬁnﬂuhﬂaﬂm .

16 rembt capi t fin 2032 st 2033
Depenses Realles Invest
Amartissament subvantions recuat

202 Rasultat reporta il

Sibventian AAP —
Imw.mz
FEDER n=4 {au n-6 mois) .
Recektes réelles nvest B
23 [020] Amortissement inv =
wmem,prérsmm fonct

ROB 2023 HAUTS-DE-FRANCE MOBILITES

2028 I 2025 [ #0268}
e e e
230 om,m £ 20 500,00 € 25357500 € 266253,/3 €
450 000,00 € B892 500,00 € 937 125,00 € 983981,25€
100 000,00 £ 100 000,00 € 100 000,00 € 100000,00 €
5 000,00 £ 5000,00€ 5 000,00 € 5 000,00 €
52 000,00 € 5108393 € 400B3,83 € 47 083,93 €
1257 D0000E 120008393 | 134476393€ | 140231893€
300 000,00 € 350 000,00 € 350 000,00 € 350 000,00 €
- 150:000,00 € 150 000,00 & 150 000,00 €
15000000€ | 150000,00€ | 150000,00€ | 150000,00€
3510813 € 3766200 € 4029834 € 4311922 €
711,02 € 216 900,79 € 232083,85€ 24832971 €
13065255€ 13979825 € 14958411 €
- 20000000€ | 20000000€ | 20000000€
250000,00€ | 250000,00€ 25000000 €
366 894,80 € 34141440 € 353 208,00 €
266651,60€ | 111103417€ | @3684760€
60000000€ | G0O0OO00€ | GOOOGO00E
- 35825000€ | 25320000€ | 31650000€
= 54 € 51000,00€ | 5400000€
g —| 3848176,7A€ A7221105,76€ | 5216b12,92€ | 51030075B€ |
| a338827¢ 425 3BB,27 £ 42538827 € 425308,27€ |
| a5103642€ 065 028,14 € 1045056,70€ | 106196399€ |
127642469 € 1390417416 | 147044506€ | 148735226€ |
512460143 € 561161317€ | 6687057,08€ | 65591259,84€
RECETTES DE FONCTIONNEM
2710000,00 € 320000000€ | 390000000€ | 3900000,00€ |
1251000,00€ 125100000€ | 125100000€ | 125100000% |
4D 000,00 € 40 000,00 € 20 000,00 € 40000,00€ |
0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€
‘| 4001000,00€ 5191 000,00€ | 5191000,00€ | 5191000,00€
27570B35€ | 34907482€ | 34907352€ 345 074,52 &
(—12004E3,31¢ |
3621586.25€ 2867059,64€ | 2795521,29¢€ | 1648538,13€
2 _7642586,25€ 805805964€ | 7986 € | BB3953BIIE
= q | 244644647 € | 12089 4633 —
BEEEHSES D'INUESI'ISSEMM
in mmo,noa i

42538827 € 425 300,27 € 42538827€ | A2538827€
2215279,4 € 1675803 04€ | 72B99627€ 803 101,07 €
- 275708,38€ 34807481¢€ 340074826 | 34007482€
t )
RECETTES D'INVESTISSEMENT
~ 135000,00 € 000€ 0,00€ 0,00€
268 198,93 € 166 457,07 € 216 648,75 € 205068,02 €
 96549658€ 0,00 € guo€ | OO0
1 358 695,51 € 166 467,07 € 216 648,75 € 205 068,02 €
85103542 € of5028,14€ | 104505579€ | 1061963,99€
425 388,27 € 425386,27 € 425 358,27 € 425 385,37 €
2318834,62€ ﬂi’éssuoi 2014974,02€ | 262389674€

R
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Annexe 2 : Bilan d’exploitation de la Centrale Pass Pass

En 2022, I'exploitation de la CPP représente :

Nombre de réseaux vendus 5 réseaux parmi lesquels :

- |lévia

- TADAO

- Transvilles

- Marinéo

- Arcen Ciel 1
Nombre de titres en vente 18 titres tout public commercialisés
CA global / Opérations 23 847,20€ 2501
Ventes de titres / Opérations 16 512,20 € 1116
Ventes de cartes / Opérations 6 515,00 € 1303
Ventes de produits annexes / Opérations | 820,00 € 82
Nombre d'inscriptions 4 987
Nombre de demandes 2037

Boutique en ligne - Synthese des ventes

m2021 =2022

400
43 346
350 3
300
A2 212
201 192 199
200 173
150
100
4 4
4 1 2 1
0
R o gﬂ‘a <\\ 2 S Qe B xe e (@ (e
P \‘b“ ?b’\‘ ﬂ\ ‘J'@ 06' ¥ q- W o s “?,(&a 0(‘., 0‘0 \!e ‘0 @Ga‘(\‘o
oY Q el o
Ny A A v
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Boutique en ligne - Synthese des ventes par CA

3000,00 €
2 500,00 €
2 000,00 € -
1500,00 €
1.000,00 €
500,00 €
0,00€
A
.&\q} ‘ ‘g\\@ @ '0\9 ?‘:“\ é\m\ll \Q\Q \}\\\0\' vg@' ‘Q‘z ovﬂe’ 4\0 é@
& @ of W & & ,\,\ 1 \.& ~d R\ &
¥ ¥ . * ¥ s T & 2 7 i
& A
e 2027 e 2023
REPARTITION DES VENTES PAR RESEAU
2022 w2021 m2020
TUC | 30,00€
0,00€
324,00€
ArcenCiel1 | 74,00€
0,00€
300,00 €
Transvilles 204,00 €
12,00 €
1369,10 €
TADAO 182,60 €
13,50 €
98,00 €
Marineo 53,00 €
4,00€
4359,00€
=i | 14421,10€
ilévia

20,60 €

733500€

Centrale Pass Pass

105,00 €
5615,00€

0,00€ 2000,00€ 4000,00€ 6 000,00 € 8 000,00 €10 000,00 €12 000,00 €14 000,00 €16 000,00 €
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"l Quelques chiffres clés :
= - En 2022 :23847,20€ de CA pour 2501 ventes
| _ 1127% de CA global entre 2021 et 2022

o Dont +31% pour « nos » produits (cartes + lecteurs de cartes)
_ +75% de ventes réalisées entre 2021 et 2022
o Dont +31% pour « nos » produits (carte

s + lecteurs de cartes)

La répartition des ventes par produit est la suivante :

REPARTITION DES VENTES PAR PRODUIT 2022

Titres de
fransport
45%

Lecteurs de-
carte
3%

Vous trouverez ci-apres la courbe d’évolution des ventes par catégorie de produit.

Ventes par catégorie de produit 2022

250
200
150
100
50
0

janv-22  févr-22 mars-22 avr-22  mai-22 juin-22  juil-22 aolit-22 sept-22  oct-22

.~ Titres de transport  ==@==lecteurs de carte  ==@==Cartes Pass Pass

En 2022, la répartition du chargement/rechargement des titres a été la suivante :

E—ure— Lecteurs de
T ——carle ——

~(Appli mobile) site web)
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Chargement contrat |

Rechargement contrat -

TOTAL .. ..

Chargement contrat

Rechargement contrat

TOTAL

En ce qui concerne |

clés:

Afin de compléter cette analyse de passpass.fr, vous tro

I'évolution de la fréquentation

| Quelques chiffres clés :

701 99

372 92

1073 191

(Appli mobile)

NFC Lecteurs de
carte

(Site web)

TOTAL

es évolutions de fréquentation sur passpass.fr en 2021, ci-aprés quel

ques chiffres

9 )
) ) i) ) 4eE - gae
2022 eur 2 = O pade e epona page ; g
16 683 16 071 19 855 96 018 7,96% 4,77 100:03:06
200192 | 192851 | 238262 | 1152221

En 2022 :
o 200192 utilisateurs

o 238262 sessions

o 1152221 pages consultées
+109% d’utilisateurs entre 2021 et 2022
+70% de pages consultées entre 2021 et 2022
173606 recherches d’itinéraires en 2022 pour 2

o +75% d'itinéraires calculés en 2022

o Une moyenne de 14467 recherches d’
calculés

16

32916 itinéraires calculés
o +79% de recherches d’itinéraires en 2022

itinéraires en 2022 pour 19410 itinéraires &

uverez ci-aprés un graphique illustrant
du site web du 01/01/2019 au 12/01/2022 :




28 000

21000

14 000

7 000

Utilisateurs par mois

g=ee 2020  BEms 2021 S 2022

Moyenne 2022 —— Médiane 2022

25291

24670 25631

13403

)

&
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Annexe 3 : 1% News Letter du syndicat.

Houts.de-France

LA LETTRE D’INFORMATION DE MObiII

Le mot duﬁPfésfa’enr
HDFM, UN OUTIL A VOTRE SERVICE

Pius de 10 ans apres 5a créadion, (@ syndicat mixe
Haurs-de-France Moblités se veut plus que jJamals
Fourll aux services &5 aUTONEs organisatrices de
12 Réplon €1 d& |surs usagens.

Hatss-de-France MoblHrés, c'est en effer ia came
Pass Pass. Od4]s présente sur [0 réseaux de
ransports coflectifs, vritable malilon régionat G
refle mos réseaux pouy B plus grand bénéfice de
nos usagers.

Haus-de-France Mobliés, cest aussi un portall
@information ; passpass.fr qui vous mesiue les
offres horzires &1 tarifales des réseaux de
wransporns collectlfs des Hauts-de-France, avec 5on
applicarion moblie et sa boutlque en ligne quil vend

En 2022, Hauts-de-France Moblités s'est dowe
dune nouveile feulle de rouw® pour fes S
prochaines anmées. Parml nos chanders, Il ¥ 3
laccompapnement des EPCI qul one Pris 13
compérence mobilités. A & thre, déa 14 nouvelies
ACM ont décide de rejoindre ke syndicas, diautres
sulvront,

Cere rtre dinformation wimeswielie, VOus rendra
compte de I'acdon du syndicat. Dans cene période
singullére o les crisas s'enmechoquent, les acteurs
publics de la mobie cat plus que jamals besolnde
uavaliler ensemble. de parmages des oudls
communs et den mumaliser les cols. Ces defls
madtiples sont constiwrifs de I'ambitan de Hauts

les gammes [arnifalres des réseawx blienisés Pass de France Mobllieés |
Pass.

Haurs-da-France Mobitiss, cest épalement un poral
regional d& Covolufape @ passpasscovoltusagefr
qul compte & c@ Jour pius @& 10 000 inscries et plus
da E0 COMMUNAUTEs de CovVoITUTeurs.

Franek Dhersin
Frésddent ge Hauls de France Hoblinds
Vice-Présdent de fa Réplon Haurs-de-France

RETOUR SUR LA JOURNEE « EPCI »
DE LONGUENESSE

La plupar des EPCEde potre région ont decidé de
prendre la compéEnce moblileds. Lexamciee d2
et nouvelle compémnce ne FIMprwvise pas |
volla pourgusl, HDFM avalt donné Tendez-vaus a
ces nouvelies AOM ie 7 sep=mbee dernier 2u sidge
de [a CAPS0 & Longuenesse

Fresidents G'EPCE, vice-présidents, DGS, chanpés
g2 mis=ton. ot Nc érzlenr nombreew 3 Jwal
répondu a 'Hwitation di syndicar. Au programme
e cee journde dense guvere par Franck Dhersin
une présemation des owlis numériques du
syndicar, un focus sur Imesrér des Plans de
mobilité simplifiés ou sur i@ foncuonnement des
passins de mobilité, des FeTOUTS &1 P3rages
dexpériences..la parole fur aussl lalssee aux
opérareurs e trANSPON, NOTamMmEent & propos du
Transpom & la Demande qul intéresse de nOMbEUK
EPCL..

Dans ceme phase de découvers de leur nowvelle
compeence, cente journde d'échanges a pETS
X nouvelles AOM de mesurer Finsrér de
wavalier ensemble sur OEE ENBUX COMMURS qul
gépassent les mies administratives de chaque
EPCE Pius que jamals & mravers ses Instances, Hauts
de France Mobillds est ke lisu ressource de ces
MoUREUY 20EURSs o2 I mobiie |

Vergnigue ThEbauwr Vice-Présfdenre de SudArrls 2 presengé
e Pian de Moblifre Simpiifé oe son remirore
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BILAN DU 1ER DEFI

REGIONAL DE COVOITURAGE

Organisé cu ¥3 au 19 fuin 2022
te prerier Défl Pass Pass Covolturage
2 permis de mieux faire cannalmre le
sarvice et diinciter les mablams des
Haurs-de-France & tester fe covolurage
coumElistance. Le peincipe émit de
récompenser ks PETSOTINES COVOIMUMENT
via notre piate-forme duramr CeTe
périoge : celles effectuant ie plus
grand mombre Ge irajers eq le pius
grand nombe de kilometes mals
2usst Pequipage 2 la voiture la s
femplle, et le3 mellieures photos de
covolourage posTées sur nowe pape
Faoebaok.

—0)

Le @&fl a permis daugmenter ia
fréquentation du Sl Inermetl &t e
nombre de crajets renselgnes. Une
CcampEgne Ue communication déegiee
208 gaA 3 61 menée DUt fuin &I OUS
avons dgalement pu COMPET suT e
soutien de nos membres T de NS
pareenalres, qul ont refaye P'Endtiative
sur jeurs dres Imernet €T PESEAUN
sociau respacufs.

Depuis i 11 Juliler 2022, 1a Communaurd Urbaine
d'Arras & fakt le cholx de I'interopérabiiles et dela
care Pass Pass pour Iz moblil? de s USAQSEE.
Le réseau Artls s'est alnst do= G'une blenigue
Interopérabie Pass Pass grace nOlamiment au
avall de som explolEnt Keolls et de Som
indusoris! bidewique Kuba.

iE5 usagers mouveliemant doss de |3 canme

O .
I

La billetti
est disponible!

Les gagnants 5& SONT VU FemElrs
leurs prt cébur hulllet © des v&los
¢lecuiques pour s e Qrands
gagnanis w, OS5 WeEk-ends en
Haurs-gde-France pour 15 gagnants
longue dimance, @3 CheQUES
cadeaw pour ies gagnams « COUp
de coeur », |BS gagnams « Photd »
ainst que a trencalne de pardcipants
Girés au SoL

violewe peuvem alors charger ies iloes de
rensemble des réseaux de (ANSPOT billEwmises
des Maurs-de-France el se  eplacer plus
facHeMENT S5 TOUE I8 TeTTitoire.

Hous soubzitons |2 bEnvenue a ce ROWVE] acteur
biiettigue d2 1a communaure Pass Pass er le
remercions Pour le Das en avant vers 2 mobliie
Pass Pass de demain |

e

iy -\i A a | )]

que

Hauts-da-France Mohilites ~ 2 ree du Priez - 53000 Lifie - www hdfmobllites.fr
Directenr de 12 publication : Efc Quiquet - comtattFhdfmobifites.fr
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