SYNDICAT MIXTE HAUTS-DE-FRANCE MOBILITES
COMITE SYNDICAL DU 13 novembre 203$REFECTURE DU NORD
DE 10 H00 & 12 H 00 LG o 2023J

Délibération N° 2023 - 39 ‘ PLI RE?C(:)MMA\N'LJE_

Obijet : Attribution d’une subvention a la Communauté d’Agglomération de Cambraﬁ“piour son
projet de Maison de la Mobilité

Le Comité Syndical du Syndicat Mixte Hauts-de-France Mobilités, réuni sous la présidence de Madame
Frangoise ROSSIGNOL, sa Premiere Vice - Présidente, le 13 novembre 2023,

Vu le Code Général des collectivités territoriales et notamment son article L5721-1 et suivants,

Vu le Code des Transporis et notamment ses articles L1231-10 a L 1231-13,

Vu la Loi d'Orientation des Mobilités du 24 décembre 2019,
Vu la comptabilité M14 et le décret n® 2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif & la gestion budgétaire
et comptable publique, :

Vu les statuts du Syndicat Mixte Hauts de France Mobilités,

Vu le Rapport D’orientations Budgétaires examinés lors de la séance du 30.janvier 2023,

Vu le Budget Primitif adopté le 3 avril 2023 et le Budget supplémentaire adopté le 19 juin 2023,
CONSIDERANT

Les compétences en faveur de lintermodalité et de linteropérabilité du syndicat mixte Hauts-de-
Mobilités, et la création d’une maison de la Mobilité en gare de Cambrai, portée par la Communauté
d’Agglomération de Cambrai, décrit en annexe de la présente délibération.

La sollicitation de la Communauté d'Agglomération de Cambrai pour une participation financiére
adressée au Syndicat mixte le 5 avril 2023.

Le projet de convention tel qu’annexé a la présente délibération.

DECIDE

D’approuver le projet de convention présenté en annexe.
D’attribuer a la CAC, une subvention en investissement, d'un montant de 80 000 euros.

AUTORISE

tion.

Madame la Premiére Vice - Présidente a signer la convention, jointe en annexe de la présente délibg

Correspondance administrative : HDF MOBILITES - Siége de Région - 151 Avenue du Présidéht HOOVER 59555 LILLE CEDEX

Email : b.courty@hdfmobilites.ir - téléphone : 03 20 14 62 00



* communauté
sagglomération
do Cambrol

Convention de financemem
De la Maison de la mobilité de la Communauté d’Agglomération de
| Cambrai :

re les soussignés :

its-de-France Mobilités, représenté par sa Premiére Vice-Présidente, Madame Francaise
igignol, ;

iprés dénommée, HAFM » ;

1e part,

sommunauté d’Agglomération de Cambrai représentée par son Président, Monsieur Nicolas
ler

rés dénommée, « CAC » ;

re part.

ignataires de Ia présente convention sont dénommeés ci-apres « Les parties ».
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Préambule

e syndicat Mixte Hauts-de-France Mobilités, créé en 2008 dans le cadre de Ia loi SRU, et conformément
ses staiuts, exerce les champs de compétence intermodales suivantes dans les périmétres de

ansport de ses adhérents :

La coordination des setvices organisés par les adhérents du Syndicat Hauts-de-France

@
Mobilités ; La mise en place d'un systéme multimodal d'information & lintention des usagers ;

La recherche de la création d'une tarification coordonnée et de titres de transports unigues ou
unifiés ;

Le Syndicat Mixte peut également agir pour le développement des coopérations avec la Belgique
et avec les régions frangaises fimitrophes et concourir au développement des usages partagés

des véhicules {erresires & moteuwr et des mohiliiés actives.

ine maniére générale, le Syndicat Mixte peut réaliser foute concertation, &tude ou action de
mmunication concourant au développement de l'intermodalité, & 'observation et a Famélioration des

"vices publics de fransports.

son coté, la CAC souhaife créer sur son territoire une maison de la Mobilité afin ooffrir & ses usagers

2 information et une aide 3 la Mobilité multimodales et multi réseaux en un seul lisu.
18 ce cadre, {'objet de [a présente convention vient préciser les modalités de participation financiére

| mise en ceuvre de maison de la Mobilité portée par la CAC sur son territoire.

st convenu enfre les Parties ce qui suft :




Article 1 — Obist de la conveniion

La présente convention a pour objet de définir le montant et les conditions d'attribution d’une subvention
par HdFI, visant & accompagner la CAC dans la création d’'une maison de la Mobilité, prévue par sa

politique en faveur de la Mobilite.

Cette maison de la Mobilité vise & promouvoir Iintermodalité sur le territoire de Ia CAC en proposant sur

un méme lieu :
o Un point d’entrée unique vers toutes les mobilités ;

o Une porte d'enirée pour la valorisation du territoire ;
o Un cernitre de ressources individualisé

o Une vélo station ;
o Un centre danimation et de sensibilisation.

Les engagements de chacune des parties sont développés aux articles 3 et 4 de la présente convention.

Article 2 — Durée de la convention

i.a présente convention prend effet & la date de sa signature et se termine, lorsque Pensemble des
engagements listés aux articles 3 et 4 auront été remplis.

Article 3 — Engagements de la GAC

1 a Communauté d’Agglomération de Cambrai s'engage @ :

Mener a bien le processus de création de cette maison de la Mobilité ;

Faire figurer le logo d’'HdFM sur Pensemble des livrables et supports de présentation ;

Faire figurer le logo du Label Pass Pass sur les éguipements d’informations installés & la maison
de la Mobilité ; :
Associer HAFM et son GPP aux communications liées & la maison de la Mobilité afin qu'ils
puissent s’en faire le relai ;

o Tenir informé HdFM & chaque étape du processus ;
Intégrer HAFM au groupe de travail créé pour le suivi et le développement de la maison de la

Mobilité ;
Prévoir les conditions d'installation et d’exploitation d'un TPV ou TPVS Pass Pass au sein de la
maison de Ia Mobilité, au titre de la convention de mise & disposition d'un TPV ou TPVS Pass

el

Pass ;
Mainfenir une information voyageur & jour pour F'ensemble des offres de mobilité presentées ;

Tenir HAFM et le Gestionnaire Pass Pass informés de toute modification ou évolution d’offre.

Article 4 — Engagements de HdFi

£n contrepartie, HAFM s’engage &:

Apporter une subvention afin de soutenir financiérement la création de cette maison de la Mobilité

: par fa CAC ;
o Dlintégrer cette maison de la Mobilité ainsi que les informations utiles associées a la Centrale

Pass Pass (site web, application Mobile et référentiel des mobilités) ;
Participer, autant que possible, aux réunions techniques ;
' ' 5




o Relayer les communications de la CAC concernant sa maison de fa Mobilite |

Formet, par lintermédiaire du Gestionnaire Pass Pass a ['utilisation des outils de la Cenfrale (site
web et calculateur d'itinéraires principalement) ;

Fournir et installer, par l'intermédiaire du Gestionnaire Pass Pass et au tfire de [a convention de
mise & disposition d'un TPV ou TPVS Pass Pass, le TPV ou TPVS Pass Pass ainsi que les
terminaux bancaires nécessaires (TPE, caisse, lecieur de cheques). L'engagement porie
également sur la formation des agents, la fourniture des consommables (fuban dimpression, kit
de nettoyage et rouleau de TPE) et la maintenance de niveau 3 pour les équipements déployés.

©

Article 5§ - Contribution financiére

IdF W accordera a la CAC une subvention en investissement d’'un montant de 80 000€ TTC afin de la
suterniir financiérement dans la création de cette maison de la Mobiliié.

3 subvention sera versée en une fois, sur présentation de la délibération de la CAC validant le budget
4 projet, les cofinancements et indiquant les noms des prestataires retenus, le cas échéant.

titre d'évaluation de Putilisation des fonds, La CAC devra fournir a HdFM le bilan financier de 'exécution
3 Popération avant l'inauguration de la maison de fa Mobilité.

» versement sera effeciué sur le compte de la CAC qui fournira a HdFM les éléments suivants .

- RIB;
- |BAN.

Article 6 — Contréles éventusls

IFM se réserve le droif de contrdler ou de faire contréler, a tout moment sur piéce et sur place, sans
savis, par toute personne désignée & cet effet, le déroulement ou leffectivité de l'ouverture de la

sison de la Mobilité, ainsi que tout document budgétaire et comptable.

Article 7 — Non-respect des conditions &’ utilisation de la subvention versée par HdFAM

' apparait, y compris aprés expiration ou dénonciation de la présente Convention, qu’'une partie de la
svention n'ait pas été ou ne sera pas utilisée, ou bien gu'elle n'ait pas été utilisée conformément aux
igations conventionnelles ou réglementaires, HdFM peut remetire en cause le montant de la
wention accordée st exiger le reversement de tout ou partie des sommes déja versée.

Arficle & — Résiliation de la convention

présente convention pouira éfre résiliée de plein droit en cas de non-respect par i'une ou 'autre parfie
i clauses qui la constituent, par leftre recommandée avec accusé de réception, sous réserve de

plication d’'un délai d’un mois.

s telle résiliation he donnera lieu & aucune indemnité et pourra faire 'objet d’'un ordre de reversement
a part d’HdFM.

Article 8 — Réglement des Jitiges




 =n cas de survenance d'un hiige, les paifies tenteroiit d
solution n'est trouvée dars un délai de frois mois, le fitige devra
de Lille.

& régler amiablement feur différend. Si aucune

aire porté devarit le Tribunal Administratif

[ - T PR U UPI PP PR PRI .

En 2 exemplaires originaui

Le Président de la Communauté

La Premiére Vice - Présidente du Syndicat Mixte
o' Agglomération de Cambrai

Hauts de France Mobilités

Frangoise ROSSIGNOL Nicolas SIEGLER







ANNEXE 4.

LA MAISON DE LA MOBILITE

Une approche intégrée

Un point d’entrée unique vers toutes les mobilités
Une porte d’entrée pour la valorisation du territoire
Un centre de ressources individualisé

- Une vélostation
Un centre d’animation et de sensibilisation

La Communauté d’agslomération de Cambrai révolutionne la mobilité de son territoire

La CAC est au cceur d’une révolution. Si jusqu’ici nos modes de vie en matiére de mobilité étaient
incarnés par 'usage exclusif de I'automobile, le territoire veut répondre a un ftriple enjeu : comment
se déplacer et faire respirer mieux les villes et villages en limitant I'émission de particules fines ?
Comment contribuer & réduire P'émission de CO2 ? Et comment continuer a accueillir de nouveaux

habitants dans un territoire ol il fait bon vivre et a taille humaine ?
Telle est I'équation  laquelle les élus de I'agglomération veulent répondre.

Ainsi, aujourd’hui, chaque mode de fransport doit trouver sa place et ne peut avoir de sens que
parce qu'il est pensé en fonction des autres et non plus contre les autres. lls doivent ensemble
constituer un réseau performant grice auquel la mobilité est plus facile. C'est pourquoi la CAC, au
travers de sa DSP mise en ceuvre le 8 juillet prochain, entend répondre au besoin de mobilité par une
augmentation de l'offre de transports et de services, tout en développant les modes doux et un

schéma directeur vélo.

La Maison de la Mohilité, dne innovation au coeur de la Station Bus

Le quartier de la gare de Cambrai a ces derniéres années, changé progressivement de visage, au
travers de Paménagement de son parvis, de la réalisation de la station bus et demain par ['édification

du premier collége bois etde [a conception de la Maison de la Mobilité.

Cette dernitre est spatialement un lieu central qui deviendra le coeur d’information sur la mobilité et

des activités de tourisme.

La Maison de la Mobilité permettra & chacun de choisir quel mode de transport utiliser en fonction
de ses besoins: train, bus, car, vélo, covoiturage, autopartage.. lLes usagers pourront ainsi
s’approprier une nouvelle vision de la mobilité plus en phase avec leurs attentes individuelles.

La Maison de la Mobilité vient de la volonté de rassembler en un seul point toutes les informations
sur les opérateurs en mesure de répondre aux besoins des habitants en termes de déplacements et

d’offres culturelles et touristiques.

Flle permettra aussi de se renseigner via des supports visuels, tactiles et interactifs sur les offres
touristiques du territoire : Abhaye de Vaucelles, Tank 1917, le Laho, les souterrains, les musées, le

golf..., de réserver une table dans un restaurant.



Pour informer les habitants sur I'ensemble des mades de déplacement, il est considéré qu'l faui un
lieu physigue : la Maison de la Mobilité. La personne se rendra alors avec son souhait et sera
accompagnée pour déterminer comment se déplacer mieux pour aller au travail, 3 I'école, faire des
courses, visiter le territoire, accéder aux équipements de loisirs, sportifs, etc...

Les usagers pourront prendre connaissance des horaires du réseau de transport urbain, des
différents modes de déplacementis, acheter des titres de transport.

Ce nouvel espace regroupera dans un méme lieu les services lids & la mobilité et & Finformation
touristique, comme l'agence commerciale du délégataire de FAOM, des tables interactives
permettront de découvrir le territoire, Wimoov et/ou un agent de la CAC pour animer et sensibiliser

a la mohilité, ainsi que des équipements [iés au vélo.

Ce nouve! outil en faveur de Ja mobilité est congu sur la base d’un partenariat étroit avec Wimoaov ou
la Région pour proposer une offre de mobilité inclusive, c'est-3-dire développer une plateforme de
mobilité au plus prés des besoins des personnes notamment en situation de fragilité (travailleurs
précaires, chdmeurs, personne en situation d’insertion professionnelle, personnes 3 mobilité réduite,

sénjors, jeunes...).

Les objectifs opérationnels serant de :
Gérer fa bourse de la mobilité mise en place par la CAC {aide au permis, aide & Fachat d’un

vélo}
Réaliser des tests de mohilité et comprendre fa mobiiité de la personne

Identifier les solutions pour lever les freins (pédagogique, financier, matériel)
Détinir le parcours mobilité et accompagner les personnes

Mise a disposition de véhicules électriques

- Assurer et développer des permanences

- Animer ’

Pour ce faire, [a Maison de [a Mobilité sera agencée de la maniére suivante :
Un espace commercial, de renseignement et de présentation du territoire via un accueil

physique pour I'aspect transport urbain, et Wimoov et/ou un agent de la CAC pour fa
dimension mobilité sociale, et des supports visuels interactifs pour Paspect touristique

- Un espace sanitaire
Un espace repos pour les conducteurs de bus et le personnel de Fagence

- Une salle de réunion
- Des équipements dépannage vélos

- Destoilettes publigues
Une borne de recharge vélos électrigues extérieure

Pascal COUPEZ
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Annexe
Maison de lo Mobilitd

Investissement Fonctionnement
- Maftrise d’cl:euvre 15 237€HT - Poste de chargé de mobilité 30000€
: Désamiantage 11 000€HT | - Conventionnement avec PHARE 25 000€
- Déconstruction 9 548€HT - Fluides 1495€TTC
- Travaux 232 600€HT
- Mobilier 30 066€HT
Total 298 A52€HT 56 495€
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REPUBLIQUE FRANGCAISE - DEPARTEMENT DU NORD

CAMBRA, le 5 avril 2023
d'agglomération
de Cambrai
Monsieur Franck DHERSIN
Président
Syndicat Mixte Hauts de France Mobilité
Recy Is 2 rue du Priez
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OBJET : lfaison de Ia Mobifiis,

" Monsieur le Président, %\ M ),

Au ceeur de sa politique en faveur de la mobilité, la Communauté d'agglomération de
Cambrai est en frain de réaliser un ambitieux projet, « la Maison de la Mobilité », lieu central
d'informations et de setvices, située & Cambral, & proximité immédiafe de la Station Bus, de la

gare ferroviaire et du futur collége Paul Duez.

Ce nouvel équipement accueilleta 'agence commetciale du réseau de transport TUG,
I'association PHARE ainsi qu’un chargé de mission mobilités.

Il permettra & chacun de choisir son mode de transport (bus, vélos...) en fonction de
ses besoins, et de disposer d’un accompagnement personnalisé voir social (bourse de Ia
mobilité, transport Mobi+ en faveur des personnes handicapées). Il sera aussi une porte d'entrée
sur les activités et animations du territoire.

Nos services respecifs se sont rencontrés le 14 mars demier. lls ont évoqué différents
sujets liés a-la mobilité en général (covoiturage, aufopartage, modes doux...) et dans quelle
mesure Hauts de France Mobilités pouvait accompagner la Communauté d'agglomération dans

ses projefs.

M. Eric Quiquet, Directeur du syndicat Mixte Hauts de France Mobilité, a souligné la
possibilité de bénéficier d'une aide & I'nvestissement en faveur de « la Maison de la Mobilité ».

Dans [a continuité de cet échange, je vous prie de bien vouloir trouver ci-oint les
éléments de compréhension du projet, ainsi que 'évaluation des investissements 2 considérer.

D'ores et déja, je vous remercie de Fintérét que vous réservez & ma démarche, et vous
assure, Monsieur le Président, de mes cordiales salutations.

——

Vice-président du Département du Nord chargé de
Aménagement du Territoire et du Ganal Seine Nord-Europe
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Monsieur Nicolas SIEGLER

ranck DHERSIN .
résident Président de la CAC
Communauté d’Agglomération de
Cambrai
14, Rue Neuve
BP 375

59407 CAMBRAI CEDEX

jet : Projet Maison de la Mobilité

Lille, le 05 Juin 2023

Oer UL,OQQ\

Par courrier en date du 5 avril 2023, vous m'avez sollicité pour un soutien financier
concernant le projet de "Maison de la Mobilite" portée par la Communauté d'Agglomération de

Monsieur le Président,

Cambrai.

Aprés examen de votre projet par la direction du syndicat mixte, il s'avére que cefte
maison de la mobilité, sifuée face a la gare de Cambrai participe pleinement aux orientations

intermodales de notre syndicat mixte.

“Aussi, je suis heureux de vous informer, que le syndicat mixte prévoit de vous
accompagner sur ce projet par un soutien en investissement a hauteur de 80 000 euros. Cette
subvention sera soumise au vote de nos élus, lors d'un comité syndical prévu & I'automne
2023. M. Eric Quiquet, Directeur du Syndicat Mixte, se tient a la disposition de vos services

pour convenir des modalités de conventionnement.

Espérant avoir répondu a vos attentes, je vous prie de croire Monsieur le Président, en
'expression de mes sentiments les meilleurs.

bl S

_ Franck DHERSIN
Président du Syndicat Hauts de France Mobhilités

Adrésse Postale : Haufs de France Mobilités — 157 Avenue du Président Hoover — 59555 LILLE CEDEX
Tél : 03.20.14.62.00 — contact@hdimobilites.fr -




ANNELE 3

e

— _‘—Ex__

HOUtS' deo Frgnce & “.\\ _ .
o b I l | Gt —

CONVENTION DE MISE A DISPOSITION-DES EQUIPEMENTS
TERMINAUX POINTS DE VENTE ET TERMINAUX POINTS DE VENTE
SIMPLIFIES PASS PASS, D’ENCAISSEMENT ET DE REVERSEMENT DE
RECETTES POUR LE COMPTE DE TIERS DANS LE CADRE DES VENTES

CROISEES

' Entre Hauts-de-France Mobilités, [AOM signataire] et [son exploitant]

CONVENTION DE MISE A DISPOSITION DE TPV/S DANS LE CADRE DE VENTES CROISEES ’ 1



Préombule

Le Syndicat mixte Hauts-de-France Mobilités exerce pour le compte. de ses 34 membres les
compétences lices a 'information Voyageurs multimodale et la mise en place d'une billettique
interopérable commercialement dénommée « Pass Pass ».

Pour metire en ceuvre ses compétences, e Syndicat mixte assure la maitrise d’ouvrage d’une
Centrale Billettigue et d'Information Voyageurs, dont le marché initial a été notifié a la sociéié
Xerox désormais Conduent en juin 2015. La Centrale Pass Pass se concrétise par des médias
(site web, application mobile et calculateur d’itinéraires multimodaux), des outils de
distribution a des destinations Partenaires Pass Pass {TPV et TPVS Pass Pass) dans le but de
rendre un parcours client et un niveau de service homogéne en tout point du territoire
régional {Information Voyageur, distribution et SAV).

La communauté billettique Pass Pass est composée de 'ensemble des AOM dont le réseau de
transport est billettisé Pass Pass, c’est-a-dire utilise la carte Pass Pass. Nous comptons
aujourd’hui plus d'1 300 000 cartes Pass Pass en circulation en région Hauis-de-France en
2023. Chaque Autorité Organisatrice de la Mobilité est souveraine dans ses choix en matiére
de billettique. Le réle d’Hauts-de-France Mobilités est de garantir I'interopérabilité de la
billettique commune et faire travailler ensemble Autorités Organisatrices de la Mobilités,

exploitants et industriels billettiques.

Yu le Code général des collectivités territoriales ;

Yu le Code des Transports ;

Yu le Code des Marchés Publics ;

Vu le décret n° 2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif 4 la gestion budgétaire et comptable
publique ;

Vu les articles R.1617-1 a R.1617-18 du Code Général des Collectivités Territoriales refatif 3 la
création des régies de recettes, des régies d’avances et des régies de recettes et d’avances des
collectivités territoriales et de leurs éitablissements pubiics ;

Vu I'instruction codificatrice n® 06-031-A-B-M du 21 avril 2006 relative aux régies de recettes,
d’avances et de recettes et d’avances des collectivités territoriales et de leurs établissements
publics ; _

Vu la délibération 2014-03 du 24 janvier 2014 décidant de réaliser la « Centrale SMIRT » ;

VYu les statuts du Syndicat Hauts-de-France Mobilités ;

Vu la délibération 2019-13 du 26 juin 2019 adoptée par le Comité Syndical de Hauts de France
Mobilités relative a fa création d'une Régie d’avance et de recette, complétée par la

délibération n° 2020-07 du 27 janvier 2020,

CONVENTION DE MISE A DISPOSETION DE TPY/S DANS LE CADRE DE VENTES CROISEES




Cela étant rappelé, il est convenu la convention qui suit entre les soussignés :

Hauts-de-France Mobilités, représenté par son Président, Monsieur Franck DHERSIN,
Ci-aprés dénommée, HdFM » ;

ET

[AOM signataire], Autorité Organisatrice de la Mobilité représentée par son Président
[Président(e) de 'AOM signataire], diment habilité par la délibération [numéro de

délibération],
Ci-aprés dénommé, « Le Partenaire » ;

ET

[Exploitant de FAOM signataire], [forme juridique] au capital de [montant] euros,
immatriculée au registre du commerce et des sociétés de [ville de rattachement] sous le n°
[SIREN], dont le siége social est [adresse du siége social], Opérateur tiers du service public des
transports de [AOM signataire], représentée par son [fonction, prénom et NOM du

représentant].
Ci-aprés dénommé, « L'Opérateur tiers ».

Les signataires de la présente convention sont dénommeés ci-aprés « Les parties ».

CONVENTION DE MISE A DISPOSITION DE TPV/S DANS LE CADRE DE VENTES CROISEES
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Article 1 — Objet de la Convention

La présente Convention fixe les modaliiés :

De mise a disposition des Terminaux Points de Vente (TPV) et Terminaux Points de
Vente Simplifiés (TPVS) auprés d’Opérateur tiers par HdFM ; ‘
Dans le cadre de son marché Centrale Pass Pass, Hauts-de-France Mobilités dispose de 30 TPV
et 80 TPVS mis & disposition de ses Partenaires.

D’encaissement et de reversement des recettes via TPV et/ou TPVS Pass Pass par la
société [nom de l'exploitant de ' AGM signataire] en vue de les reverser a un Opérateur
tiers gestionnaire d'un service public de transport ou a 'AOM concernée.

Chaque Opérateur tiers vendeur est tenu de procéder aux encaissements et reversements
desdites recettes selon le rapport de reversement des recettes communiqué par le

Gestionnaire Pass Pass.

Article 2 = Durée de la Convention

La présente Convention prend effet a la date de sa signature et prend fin [date de fin du
contrat], date d’échéance du contrat de qui lie [nom de 'exploitant de FAOM signataire] a

[AOM signataire].

Article 3 — Responsabilité des parties
La présente convention prévoit la responsabilité des parties comme suit :

HdFM est responsable, par I'intermédiaire du Gestionnaire Pass Pass, de la fourniture
et de l'installation du ou des TPV/TPVS Pass Pass ainsi que des terminaux bancaires
nécessaires (TPE, caisse, lecteur de chéques), de la formation des agents, de la
fourniture des consommables (ruban d’impression, kit de nettoyage et rouleau de
TPE). Le Gestionnaire Pass Pass a également la charge de la maintenance de niveau 3
pour les équipements déployés ; :

De son c6té, I'Opérateur tiers est responsable de la maintenance de niveau 1 et 2 (avec
support du GPP si nécessaire), du respect des bonnes pratiques acquises en formation
et des frais d’exploitation (électricité, internet). Il doit notifier le Gestionnaire Pass Pass
de chaque incident rencontré et est responsable en cas de dégradation anormale du

matériel.

Article 4 — Précision sur les titres vendus au travers le dispositif mutualisé Pass

Pass

Les TPV et TPVS Pass Pass vendent les titres des partenaires hillettisés Pass Pass listés dans
'Annexe 1 de la présente convention. Cette liste de titres a vocation a évoluer au gré des

mises a jour des gammes tarifaires des partenaires.

Article 5 — Modalités d’encaissement et de reversement des recettes

Dans le cas de vente de titres de son réseau depuis le TPV Pass Pass, I'Opérateur tiers pergoit
I'intégralité de la recette.

CONVENTION DE MISE A DISPOSITION DE TPV/S DANS LE CADRE DE VENTES CROISEES



Dans le cas de ventes de titres combinés ou de titres d'un autre réseau de transport,
I'Opérateur tiers ayant effectué la vente reverse les recettes au comptable du ou des
opérateur(s) tiers(s) des réseaux dont les titres sont distribués en vertu de la présente
convention, ou de(s) FAOM concernée(s) selon le rapport de reversement de recettes
communiqué par le Gestionnaire Pass Pass. Le montant reversé correspond aux receties
brutes diminuées d’'une commission de 3% au titre du service de vente effectué par
FOpérateur tiers vendeur.

Conformément aux dispositions décidées entre les parties prenantes, le virement des recettes
du mois m-1 sera effectué a la fin du mois m par I'Opérateur tiers vendeur sur le compte tenu
par le comptable du ou des opérateur tiers(s) concernés, ou de(s) 'AOM concernée(s) dont
les références sont annexées a la présente Convention (Annexe 3),

Article 6 — Rapport de répartition ventes et receties @SS@@iéESy et récapitulotif

annuel des comptes

Le Gestionnaire Pass Pass notifie & 'Opérateur tiers fe 7 de chaque mois un rapport de
répartition des recettes encaissées durant le mois m-1, qui ne devra comporter aucune
donnée personnelle et qui sera présenté selon ie modéle figurant en Annexe 4 de la présente
Convention. Une copie du rapport mensue] est également transmise au(x) partenaire(s)

concerné(s).
Une fois par an, le Régisseur notifie a I'Opérateur tiers un récapitulatif des comptes de collecte
conforme au modéle figurant en Annexe 5 de la présente Convention. Une copie est envoyée

au(x) partenaire(s) concerné(s).

- Article 7 - Modualités de prise en charge des risgues

Hauts-de-France Mobilités ne prend pas en charge le risque [ié 3 V'encaissement des recettes
et aux déficits éventuels liés a I'exécution de ces opérations d’encaissement et de

reversement. il est pris en charge par I'Opérateur tiers vendeur.

Article 8 — Moddlités de remboursement de recettes

Les conditions de remboursement et les modalités de réclamation appliquées sont celles
précisées dans les conditions générales de vente (Annexe 2) de ['Opérateurs tiers.

Article 9 — Formation
Des formations seront dispensées par le Gestionnaire Pass Pass afin de permetire
Vexploitation des TPV et TPVS Pass Pass.

Article 10 = Communications sur lo margue Pass Poss

En contrepartie des services octroyés aux Partenaires, ceux-ci s’engagent a promouvoir la
marque Pass Pass, son Label (Annexe 5) et toutes actions d’information auprés des usagers
dans leurs campagnes de communication. ils devront & cet effet, partager avec Hauts-de-
France Mobilités un plan d’actions et des outils gu’ils mettront en place annuellement.
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Article 11 - Protection des données @ caractére personnel -

Chacune des parties s’engage a respecter la législation relative a la protection des données a
caractére personnel composée notamment du Réglement U.E. 2016/679 du 27 avril 2016 et
de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 ainsi que les recommandations de la Commission Nationale
Informatique et Libertés (CNIL), ci-aprés désignées ensemble comme la « reglementation

RGPD ».

I’Opérateur tiers reconnait et accepte sa qualité de Responsable conjoint de traitement au
sens de la réglementation RGPD pour tous les traitements auxquels il procéde lors du
fonctionnement du ou des TPV/TPVS Pass Pass. Il s’engage a modifier ses conditions générales
de vente et d’utilisation afin de préciser sa qualité de responsable conjoint de traitement.

Article 12 = Modification de la Convention

La présente Convention ne peut étre modifiée que par avenant adopté selon les mémes
formes et modalités que la présente convention et signé par les parties. Ces avenants feront
partie de la présente Convention et seront soumis 2 I'ensemble des stipulations qui la régisse.
La demande de modification de la présente Convention doit étre faite par courrier précisant
I'objet de [a modification.

Les conditions portées dans la Convention peuvent &tre révisées chaque année.

Article 13 - Résiliation de la Convention

La présente convention pourra &tre résiliée de plein droit en cas de non-respect par I'une ou
I'autre partie des clauses qui la constituent, par lettre recommandée avec avis de réception,
sous réserve de I'application d’un délai de trois mois, nécessaire a I'information du réseau de

vente et du public ou pour tout motif d’intérét général.

Article 14 — Réglement des litiges
En cas de survenance d’un litige, les parties tenteront de régler amiablement leur différend.
Si aucune solution n’est trouvée dans un délai de trois mois, le litige devra é&tre porté devant

le Tribunal Administratif de Lille.

Article 15 — Annexes
Sont annexés a la présente convention, les 5 annexes suivantes :

¢ ANNEXE 1 : Liste des titres vendus via les TPV et TPVS du dispositif mutualisé Pass

Pass ;
ANNEXE 2 : Conditions générales d’utilisation de [Exploitant de 'AOM signataire] ;

¢ ANNEXE 3 ; Références du compte tenu par le comptable de I'Opérateur tiers ;
¢ ANNEXE 4 : Modéle mensuel de rapport de répartition des recettes envoyé au

partenaire concerné ;
+ ANNEXE 5 : Modéle annuel d’état récapitulatif des comptes de collecte envoyé au

partenaire concerné ;
¢+ ANNEXE 6 : Label Pass Pass.



Fait a Lille, le

En 3 exemplaires originaux,

Hauts-de-France Mobilités | [AOM signataire] [Fxpiont'ant te LAGM
signataire]
[Prési'dent de FAOM [Représentant de
Franck DHERSIN signataire] Fexploitant]
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ANNEXE 1 : Liste des titres vendus via les TPV et TPVS du dispositif mutualisé Pass Pass

A remplir lors de la signature de la convention
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ANNEXE 2 : Conditions générales d’utilisation de [Exploitant de I

A remplir lors de la signature de la convention

CONVENTION DE MISE A DISPOSITION DE TPV/S DANS LE CADRE DE VENTES CROISEES
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ANNEXE 3 : Références du compte tenu par le comptable de POpérateur tiers

A remplir fors de la signature de la convention

CONVENTION DE MISE A DISPOSITION DE TPV/S DANS LE CADRE DE VENTES CROISEES
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ANNEXE 4 : Modéle mensuel de rapport de répartition des recettes envoyé au Partenaire
concerné

RESEAU - Répartition des recettes passpass.ir

Période du XX au XX

Nb Ventes Recettes

Totzl des ventes

Montant a reverser : €
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ANNEXE 5 : Modle annuel d’état récapitulatif des comptes de collecte envoyé au
Partenaire concerné

A remplir fors de la signature de la convention
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ANMEKXE 6 : Label Pass Pass

A remplir lors de fa signature de la convention
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